南京永信科技有限公司                电话:025-84728226      手机:0-13062500759

                                                           联系人:李永丰


QL录音系统应用方案

一  电话录音系统应用范围
随着社会的进步,信息时代的来临, 通信已经给我们生活带来了很多方便,与我们的生活,工作已经密不可分了。电话录音崭新的产品,已被越来越多的行业接受使用,而且扮演着越来越重要的角色。

应用范围:
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二  梓博数码电话录音系统简介
梓博多路电话数码录音系统，是对双方通话过程进行实时、自动录音和实时监听功能的软硬件集成系统，录音采用国际通用语音处理及压缩技术，符合CCITT标准。将话音信号经取样、数字化、压缩后存储在计算机磁盘中。
录音原理

本产品采用的录音启动方式有三种:

1、 压控（PHONE）  用于电信局电话线及用户交换机的分机线

2、 声控（AUDIO）  用于麦克风、对讲机、会议电话等音频输出信号源

3、 键控（KEY）三种。用于电话线，通话过程中输入预设密码才开始录音和结束录音

录音系统的组成

· 录音板卡

是电话录音系统的重要硬件组成部份，由基本板卡及录音模块组成,录音模块可自由更换组合。录音板卡安装在电脑的PCI插槽里。

· 软件(光盘) 
   录音卡驱动程序和电话录音系统软件

· 加密狗(USB接口和打印口)

用于软件知识产权和保护加密。

· 工业计算机或PC

本电话录音卡需安装在电脑的PCI插槽里,但本电话录音系统售价不包括电脑部份。电脑需另外配置。
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QL-3000系列

1. QL-3004

适用于4路(通道)连接,可与外线或者分机线(内线)连接。基本板卡是8路录音板卡一张。

2. QL-3008

适用于8路(通道)连接,可与外线或者分机线(内线)连接。 基本板卡是8路录音板卡一张。

3. QL-3016 

适用于16路(通道)连接,可与外线或者分机线(内线)连接。 基本板卡是8路录音板卡两张叠加;或者一张16路基本板卡。

本产品特有功能

一、客户来电信息显示

1、 来电号码实时显示

2、 客户信息（名称、历史记录等）显示

3、 来电信息翻查及客户资料模糊查询

4、 客户信息实时修改更新

5、 自动过滤来电号码中的多余字符

6、 黑名单电话号码自动提醒

7、 来电信息按指定坐席发送

8、 局域网（LAN）内实现以上功能

9、 去话拨号自动识别并保存客户信息

10、 去话拨号自动过滤运营商特服号

11、 向其它CRM软件提供实时来电数据接口

二、独创的程控交换机录音技术
 

QL系列录音系统配合程控交换机和集团电话的数据传输技术，将录音卡连接在交换机的外线上，便可实现对交换机所有分机的外线通话进行实时录音，并可按分机号马进行综合查询。这种录音方式大大减少了所需录音卡的数量，节约大量的设备投资，并提高了设备运行的稳定性。
       可配合的机型品牌包括：TCL王牌  北京日日通 西门子、NEC、松下、维想、日通工、三星、阿尔卡特、爱立信、HJD、菲利浦、富士通、通利、申瓯、亿泰、中联等等。
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三  技术参数

对电脑配置要求:

1. CPU: ≥P III  500

2. 硬盘: ≥10G（视录音时间要求）

3. 内存: ≥128M

4. 操作系统: Windows98、Windows2000及WindowsXP

录音卡硬件参数:

1. 容量:单台主机(PC)最多 128线(通道),可扩充到多机箱联机1024线(通道)。

2. 信噪比：50dB

3. 插槽类型:PCI插槽

4. 频率响应：300--3400HZ
5. 温度：5℃—40℃

6. 湿度：5%—85% 
7. 录音时间：提供2、5、8倍语音压缩。录音时间由硬盘大小决定

8. 不同录音卡提供以下不同录音压缩：

	PCM

（单倍压缩）
	ADPCM

（2倍压缩）
	GSM

（5倍压缩）
	G．729

（8倍压缩）

	35小时/G
	70小时/G
	175小时/G
	280小时/G


四  主要功能

1. 来电及拔出号码显示

客户端需申请来电显示功能才可显示来电号码记录。

2. 实时监听

本系统进行实时监听有两种方式。

3. 自动备份

可选择自动备份,可选定路径,如USB盘或其它位置。

4. 分等级密码权限管理

根据客户需要,可将各种权限预设密码,如:系统设置、录音监听、删除录音、录音查询、退出系统等。

5. 可转换成wav格式播放内容

本系统的存放记录是非通用格式存放,可转换成普通的标准格式wav格式。

6. 网络查听

在局域网的情况下,非服务器端通过安装本系统,可对服务器端的电话系统进行实时操作。

7. 通话时长记录

8. 来电及拔出记录时间显示

9. 来电及拔出记录分机号码显示

客户端在安装程控交换机的情况下,只需将录音卡连接在交换机的外线上,便可实现对交换机所有外线通话进行实时录音,并可按照分机号码进行查询。这时，需加装一套《梓博程控交换机计费系统软件》配合使用。

10. 可设定特殊号码不实行录音

一些特殊号码不需录音。如:163、96169、传真号码等等,客户也可以根据自己要求,设定需要实行录音的电话号码。

11. 录音记录可做简单分类和复杂分类用以识别和模糊查询。

对录音记录可做简单分类,普通录音及重要录音。亦可按需求添加备注说明，备注中的所有字段均可做为模糊查询的关键词

12. 实行操作界面隐藏

根据客户需求,可将电话录音系统界面隐藏。打开需要输入管理员密码

13. 电话号码簿管理

可将常用的电话号码资料输入电话录音系统的电话号码簿,当拔打此号码或者此号码来电时,电话记录的说明栏里会自动记录下相关内容。

14. 硬盘剩余空间警报功能

电话录音系统资料记录会越来越大,为了保障数据的完整性，系统可提示剩余硬盘空间,方便客户采取措施，保障系统的正常运行。

15. 未接来电记录保存

16. 客户来电信息显示

电话录音系统衍生的一个小程序,在客户端电脑安装录音软件并运行POPUP,当有来电时,可在该电脑上显示来电号码及相关信息,如公司名称、历史记录等。并能够做到实时编辑客户资料（功能详见特有功能）

17. 录音方式分:压控、键控及声控三种录音方式

18. 支持号码来电、去电号码模糊查询

19. 自动识别简体、繁体及英文三种不同语言。

20. 可实现只对某些分机录音,其它分机不录音。

21. 可支持用耳机或音箱放音。

五  程控交换机/集团电话自动计费系统
· 软件操作界面与功能特点:

· 软件支持简/繁/英版的WINDOWS95/98/2000/NT/ME/XP操作系统。

· 软件在安装后可随时切换所支持的语言;上海及北京用户可选择带有本地化资费的安装程序。

· 话单可根据分机、用户名、中继号、部门、组、话务类型、超时、超值等条件查询并支持四种查询结果打印,并可将查询结果转换成其他文档格式(EXCEL/WORD/TXT /．．．．．．)．

· 即时报表中有酒店入住,结帐和简单房务状态,并可打印酒店的结帐记录。即时报表------F5酒店入住/F6酒店结帐。

· 支持电信2001年最新资费,可灵活设置计费参数;自动生成国内长途、长途GSM费率表,批量生成IP费率。

· 支持精确的分时段优惠及节假日优惠计费;支持固定IP电话计费;专线计费并支持授权码漫游计费。

· 系统分管理员口令与操作员口令(操作员口令可设多个);数据保存可根据用户自定义,支持酒店跨月查询和立即打印输出。支持网络操作、设置与查询实现数据共享。

· 适用于国内外程控交换机、集团电话、调度机、话单缓冲器机型;可选内置近百种机型并可自定义新的机型格式。

请阅览网站http://www.wpcctv.com
www.js-yx.net
              南京永信科技有限公司

              联系人:李永丰

              联系电话:025-84728226

              手机:13062500759

四路电话录音系统  2200元正

八路电话录音系系  3800元正
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放音孔：此处插入耳机或音箱即可做监听使用





插座1：RJ11     4芯孔，中间两芯接第一条电话线，两边两芯接第二条电话线。
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